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Tém tit:

Nghién cieu nay kiém dinh moi quan hé giira niém tin vé niém tin thuc thi CSR trong gidi thich
cam két va v dinh sir dung san phcfm Yén Sao. Mét mau nghién ciru thudn tién voi 259 khach
hang dia phirong da dwoc thu thap. Két hop 1y thuyét trach nhiém xd hoi véi 1y thuyét hanh vi
va dp dung mé hinh phiong trinh cin bang cdu tric dé danh gia dé tin cdy, gid tri phdn biét,
gid tri héi tu ciia cdc thang do ciing nhu kiém dinh moi quan hé giita cdc khdi niém trong mé
hinh. Két qua chitng minh sw can thiét phai xem xét moi quan hé giita niém tin vé thuwc thi CSR
trong viéc gidi thich cam két va y dinh sir dung san pham Yén Sao. Nghién ciru cung cdp thong
tin thiee sie hitu ich cho doanh nghiép nham thiee thi tot hon CSR gop phan thiic day y dinh va
cam két sir dung san pham Yén Sao cua khéch hang.

Tur khéa: Trach nhi¢ém xa hoi; niém tin; cam keét; ¥ dinh; Yén Sao.

The relationship between trust to corporate social responsibility, commitment and in-
tention to use the Salaganes Nest

Abstract:

This study tests the relationship between trust to corporate social responsibility in the explaining
commitment and intention to use the Salaganes Nest. Data used in this study was collected from
a sample of 259 local customers. The theory of Corporate Social Responsibility and the theory
of Behavior are expanded and applied the Structural Equation Modeling (SEM) in order to test
the relationships between the constructs, and to evaluate their reliability and the validity. As
expected, the findings highlight the importance of incorporating the roles of trust to corporate
social responsibility in order to explaining commitment and intention to use the Salaganes
Nest. The research results provide useful information for enterprises for better enforcement of
corporate social responsibility to enhance the using Salaganes Nest of customer.

Keywords: CSR; trust; commitment; intention, Salaganes Nest.

1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép (CSR) la
mot thudt ngit c6 mot qué trinh phat trién lau dai
(Bowen, 1953). Trong subt 65 nim qua, CSR dugc
quan tam dac biét thong qua cac cong trinh nghién
ctru ca ly thuyét va thuc nghiém (Carroll, 1999).
Tir nhitg nam 90 cia thé ky 20, CSR dugc xem
12 mot trong nhing yéu t6 chinh giup cong ty ning
cao nang luc canh tranh va huéng dén phat trién bén
ving (Carroll, 1999).

Nghién ctru vé nhan thirc CSR cua khach hang va
hanh vi mua hang cua ho da dugc thyc hién & cac
qudc gia phat trién (Aaker, 1996; Boonpattarakan,
2012). Doanh nghiép thyc thi tot CSR c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi mua hién tai va y dinh mua
hang cua ho trong tuong lai (Boonpattarakan, 2012).
Theo d6, khach hang ngay cang c6 ¥ thirc hon vé
CSR va day la ly do chinh giai thich tai sao cac
cong ty phai thuc hién cac hoat dong lién quan dén
CSR (Boonpattarakan, 2012). Nghién cttu cia Chen
(2009) da chirmg minh niém tin ctia khach hang vé
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viéc thyc thi cam két d6i voi CSR s& 1a dong luc 16n
gitip ho ¢6 ¥ dinh mua hang va cam két gan bo lau
dai voi san phim cta doanh nghiép.

Hau hét cac nghién ciru tich hop mdi quan hé gitra
niém tin vé thuc thi CSR cua khach hang ciing nhu
y dinh va cam két mua san phém duoc thuc hién
& cac qudc gia phat trién (Mollen & Wilson, 2010;
Kwon & Schumann, 2010) hoac tiép can dua trén
khach thé nghién ctru 1a nguoi tiéu ding cac loai
san pham khac nhau (Kwon & Schumann, 2010).
Nghién ciru nay nhan thiy ring trong diéu kién khac
nhau vé dic diém phat trién kinh té - x3 hoi va nhan
thirc ciia ngudi tidu ding, kha nang tng dung céac két
qua nghién ctru trén vao bdi canh quéc gia dang phat
trién nhu Viét Nam can duoc quan tam nghién ctru.
Trong khi, cac dong san pham Yén Sao ciia Cong
ty TNHH Nha nuéc Mot thanh vién yén sao Khanh
Hoa dang tang trudng nhanh nhung phai ddi mit véi
nhiéu vin dé lién quan dén an toan thyc phim va
trach nhiém d6i véi strc khoe cong dong. Mic du
cong ty da thuc thi nhiing n6i dung lién quan dén
CSR nhung dé khach hang nhan thirc dugc viéc lam
cia minh tir ¢ hinh thanh niém tin, y dinh ciing
nhu cam két tidu dung lau dai san phdm Yén Sao
trong bdi canh canh tranh khéc liét dang 1a van dé
can quan tam. Vi thé, hiéu duoc mdi quan hé giita
niém tin thyc thi CSR, y dinh, cam két st dung san
phim Yén Sao c6 y nghia hét strc quan trong cho
nhitng nha quan 1y kinh doanh thyc phim néi chung
va Yén Sao ndi riéng. Nghién ctru nay c6 muc tiéu
kiém dinh moi quan h¢ gitra nhan thuc niém tin thuc
thi CSR, y dinh va cam két tiéu ding san pham Yén
Sao. Kién thirc vé niém tin thyc thi CSR, y dinh,
cam két tiéu dung san pham ctia khach hang sé& thuc
su ¢o ich cho nghién ctru va quan 1y kinh doanh thyc
pham tai Viét Nam.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét trach nhiém xa hji ciia doanh
nghiép

Dén nay, thuat ngit CSR dang duoc hiéu theo
nhiéu cach khac nhau. Theo Bowen (1953) thi CSR
1a nghia vu ctia doanh nhan dé theo dudi cac chinh
sach, ra cac quyét dinh, hodc thuc hién chudi cac
hoat dong dugc xa hdi mong doi xét vé muc tiéu va
gi tri, nhim muyc dich tuyén truyén va kéu goi nguoi
quén 1y tai san khong 1am t6n hai dén cac quyén va
loi ich ctia nguoi khac, kéu goi 1ong tir thién nhim
bdi hoan nhiing thiét hai do cac doanh nghiép lam
ton hai cho xa hoi. Thyuc thi CSR da duoc céc nha

quan 1y tiép can nhu 1a mot nhiém vy trong tim
trong viéc phat trién bén vimg cia doanh nghiép, d6
1a mot nhan thire méi mang tinh triét 1y hon so véi
nhirng suy nghi trudc day 1a chi quan tim dén nhing
loi ich truéc mat (Carroll, 1999). CSR lién quan dén
nhitng quyét dinh va hanh dong dugc thuc hién boi
doanh nghiép vuot 1€n trén nhiing 1¢i ich kinh té, do
1a nhimg nguyén tic diéu chinh mdi quan hé giita
doanh nghiép va xa hdi (Carroll & Shabana, 2010).
Wu & Lin (2014) nhin nhan CSR 12 sy cam két cia
doanh nghiép dong gop vao viéc phat trién kinh té
bén vimng, thong qua nhiing hoat dong nham nang
cao chat luong doi sdng cta ngudi lao dong va cac
thanh vién gia dinh ho, cho cong dong va toan xa
hdi, theo cach c6 1gi cho ca doanh nghiép ciing nhu
phat trién chung cta xi hoi.

Du dugc dién dat theo nhiéu cach khac nhau
song ndi ham chinh vé CSR co ban c6 mot s6 diém
chung 1a: (i) bén canh nhiing loi ich tir sy phét trién
cua tung doanh nghi¢p phu hop voi phap luat hién
hanh thi ho phai gin két voi loi ich phat trién cong
ddng va xa hoi; (i) CSR thé hién tng xir ciia doanh
nghiép dbi voi cac ddi twong hitu quan trong qua
trinh san xuét kinh doanh; (iii) CSR bao ham khia
canh doanh nghiép bao v€ tai nguyén, moi truong
cling nhu trach nhiém chung véi loi ich cong dong
x4 hoi.

2.2. Cdc thanh phan céu thanh trach nhiém xi
hoi ciia doanh nghiép

Carroll (1991, 1999) phét trién mo hinh kim tu
thap v6i 04 thanh phan cdu thanh CSR ciia mot
doanh nghiép bao gém: (i) trach nhiém kinh té; (ii)
trach nhi¢m phap ly; (iii) trach nhiém dao duc va;
(iv) trach nhiém twr thién. Caroll cho r::ing su g:fm két
giita cac thanh phan cdu thanh CSR nhu 1a nén tang
dé doanh nghiép phat trién bén viing. Nghién ctu
ctia Wu & Li (2014) nhdn manh sy can thiét phai
tich hop bdn thanh phan c4u thanh CSR vao mé hinh
nghién ctru niém tin va sy gin bo thuong hiéu cua
khach hang. Nghién ctru cua Dahlsrud (2008) bo
sung thém thanh phan thi nam (v) trach nhiém moi
truong. Nghién ctru nay ké thira cac tiép can trén va
xem xét nim thanh phan cau thanh CSR.

2.3. Tich hop khdi niém niém tin trong mé hinh
CSR

Khai niém niém tin da dugc nghién ciru trong
nhiéu linh vyc khac nhau tir tim 1y hoc dén quén ly
kinh doanh, quan ly xa hoi (Cheung & Lee, 2000).
McKnight & cong sur (2002) cho rang sy tin tudng
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vao san phim/cong ty lién quan dén c4 nhan tin
tuong, hodc sin sang str dung san pham dé thoa man
nhu cau nao d6. Muir & Moray (1996) da mo ta sy
tin twong san pham chi yéu dya trén nhan thic cia
khach hang vé kha nang ctia no. Nghién ctru gan day
cho rang niém tin bao gdm nhiéu khia canh: (i) bén
Uiy thac niém tin mong doi, tin tuéng, ky vong bén
nhén uy thac s€ mang lai nhiing loi ich, sy thuén lgi
hoic chi it cling khong gy nhiing bat loi dbi véi ho
(Cheung & Lee, 2000); (ii) Khong c6 sy dam bao
hoan toan nao vé viéc ngudi duge Uy thac s& lam
theo mong doi ciia ngudi uy thac, didu nay ching to
rang kha ning nhén thirc ciia kiém soat hanh vi nhan
thirc s€ dong mot vai trd quan trong trong gia tang
niém tin ddi v6i san pham/dich vy; (iii) bén ty thac
tin tudng vao su toan ven cua tao tac cong nghé, k¥
thuat ctia san pham, noi ma qua trinh cua n6 duoc
xay dung theo mdt cach nhu long tin ¢ nguoi tiéu
ding (Koo & Wati, 2010). Dbi véi khai niém CSR,
c4c khia canh niém tin duoc tich hop trong mé hinh
CSR bao gom:

Niém tin vé cam két thiee thi trach nhiém phap 1y
cua doanh nghiép

Trach nhiém phap 1y cua doanh nghiép thé hién
thong qua cam két ctia ho véi xi hoi thong qua hanh
dong cu thé nhu: ndp thué d?ly du, ding han; san
xuét kinh doanh dting quy dinh phap luat (Carroll,
1999; Maignan & cong su, 2005). Khi khach hang
hiéu dugc rang cong ty dang thuc hién hoat dong san
xut kinh doanh tuan thii cac quy dinh phap luat dé
bao vé cho loi ich chinh dang cta ho, niém tin cua
khach hang vé t chirc cang tang 1én (Carroll, 1999;
Maignan & cong su, 2005).

Niém tin vé cam két thuc thi trdch nhiém kinh té
cua doanh nghiép

Trach nhiém kinh té ctia doanh nghiép lién quan
dén tang truong, hiéu qua va dong gop kinh té cua
ho (Carroll, 1999; Wu & Lin, 2014). Khach hang
nhan thirc vé thuc thi trach nhiém kinh té cua cong ty
thong qua nhitng dong gop cta ho cho su phat trién
ctia kinh té dia phuong, giai quyét viéc lam, ting
thu nhap di v6i cong ddng ciing nhu cung cap san
pham v&i chat lugng tét, hé théng phan phdi thuan
tién, gia ca hop ly. Doanh nghiép cang cam két thuc
thi trach nhiém kinh té thi niém tin cta khach hang
vao to chirc cang tang (Carroll, 1999; Wu & Lin,
2014).

Niém tin vé cam két thuc thi trach nhiém dao dirc
cua doanh nghiép

Trach nhiém dao duc lién quan dén cam két
clia cong ty vé bao vé stc khoe ngudi tiéu dung,
cung cap san pham ding chat luong, gia tri, luon
quan tim dén quyén loi chinh déng ctia khach hang
(Carroll, 1999; Wu & Lin, 2014). Hién nay, khach
hang quan tim dén vé sinh, an toan va sirc khoe tiéu
dung san pham. Vi vay, doanh nghiép cam két thuc
thi trach nhiém dao dirc s& gop phan cing cb niém
tin ctia khach hang véi t6 chirc (Carroll, 1999; Wu
& Lin, 2014).

Niém tin vé cam két thuc thi trach nhiém tir thién
cua doanh nghiép

Trach nhiém tir thién 14 nhitng cam két cta doanh
nghiép vé thuc thi cac du 4n hd tro cong dong (hd
trg x6a doi giam ngheo, nguodi c6 hoan canh kho
khin, chuong trinh chiam séc sirc khoe cong dong)
(Carroll, 1999). Khach hang cam nhan nhiing viéc
lam ciia cong ty thong qua cic hoat dong thé hién
cam két vi cong dong, hoat dong nay 1a bang ching
quan trong cho phép doanh nghiép két nbi nhiéu hon
gitra hoat dong kinh doanh v6i xa hoi va gdy dung
niém tin doi voi cong ddng (Carroll, 1999; Wu &
Lin, 2014).

Niém tin vé cam két thuc thi trach nhiém méi
truong cua doanh nghiép

Trach nhiém méi trudng théng qua cac cam két va
hanh ddng bao v¢, cai thién moi truong (Dahlsrud,
2008). Moi truong ngay cang 6 nhiém bdi hoat
dong san xut kinh doanh cta doanh nghiép di tao
ra nhiéu quan tdm ciia cong dong dén viéc bao vé
chung (Dahlsrud, 2008). Khach hang mong mudn
doanh nghiép s& 1a nhitng don vi di dau trong cong
tac bao vé moi trudng, gop phan tao moi trudng
song lanh manh cho cong déng. Néu doanh nghiép
thuc hién t6t cam két bao vé mdi trudng, niém tin
ctia khach hang d6i voi cong ty ngay cang ting.

Niém tin vé thuc thi CSR, cam két va ¥ dinh mua
hang cua khach hang

Morgan & Hunt (1994) cho rang cam két 1a mong
mudn lau dai dé duy tri mot mbi quan hé co gia tri
giita ngudi mua va nguoi ban. Cam két ciing duoc
xem nhu 1a trao d6i niém tin gifta cac ddi tic nham
duy tri mdi quan hé lién tuc véi nhau ciing nhu bao
dam nhirng nd luc tdi da trong viéc duy tri mdi quan
hé d6 (Gruen & cong sy, 2000). Khach hang co
nhitng cam két gin b6 lau dai v6i cong ty dua trén
niém tin ctia ho voi viée thuc thi cac chinh sach vi
khach hang cta cong ty, cam két 1au dai ciing phan
4nh tinh cam gén bo gitta khach hang véi cong ty
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(Harrison-Walker, 2001; Chen & cdng su, 2012).
Viée xdy dung su gin bo lau dai giita cong ty véi
khach hang 1a tién dé cho gia ting gia tri (Lacey &
cong su, 2007; Mandhachitara & Poolthong, 2011).
Khéch hang c6 thé khong hai 10ng voi san pham/dich
vu nhung nhd ¢6 niém tin vao thyc thi cam két cua
cong ty va kha nang vuot qua kho khan trudc day
ma ho van cam két mua hang. Cam két gin bo lau
dai va mua hang s& thé hién su nhit quan trong thai
0, suy nghi cta khach hang d6i véi cong ty (Brown
va cong su, 2006). Nghién ctru vé mdi quan hé giira
niém tin vao to chirc, cam két va y dinh mua hang
cua khach hang da dugc thuc hién (Cheung & Lee,
2000; Koo & Wati, 2010). Niém tin vé viéc thyc thi
CSR cang tang 1én sé€ gitip khach hang tin tudng vao
san pham, dich vu duoc cong ty cung cép. Vi thé, y
dinh tiéu dung va cam két str dung san pham/dich
vu cang lau dai (Cheung & Lee, 2000; Koo & Wati,
2010; Pectrovic & cong sy, 2003). Mot ) nghién
clru gan day cho rang cam két mua hang 13 tién t6 cua
y dinh hanh vi (Gustafsson & cong su, 2005; Iwasaki
& Havitz, 2004). Tt nhiing 1dp [uén trén, nghién ctru
nay dé xuét cac gia thuyét sau:

HI: Niém tin cua khéch hang doi véi viéc thuc thi
CSR cang ting, thi cam két mua hang cia ho cang
[6n

H2: Niém tin ciia khdach hang doi véi viéc thuc thi
CSR cang tang, thi y dinh mua hang cua ho cang lon

H3: Cam két mua hang ciia khdch hang tac dong
duong lén y dinh mua hang cua ho

2.4. Dé xudt mé hinh nghién ciru

Dua trén viéc hé théng cac nghién ctru trude va
thao luan cac két qua nghién ctru ¢ trén, mé hinh va
gia thuyét dwoc phat trién nhu Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mo td méu nghién ciru

Cac phiéu cau hoi phong van va duoc thu thap
thuan tién tir 04 dia diém c6 phan phéi san pham
Yén Sao khac nhau trén dia ban thanh phd Nha
Trang (Trung tim dich vu Phé di bd, Ban nudi trong
thiy san, Trung tdm dich vu Du lich Sanest Tourist
va Trung tdm Quéang ba & Am thuc Yén sao Khanh
Hoa). Khach hang dugc dé nghi tra 161 cau hoi khi
dén mua san pham ctia Cong ty tip trung vao ngudi
dia phuong mua san pham Yén Sao dé dung va biéu
tang. 259/290 khach hang da dugc thu thap va dua
vao xu 1y cho nghién ctru nay (ty 1€ 89,3%). Ty 1¢
khach hang nit trong miu diéu tra 13 56,4%, do tudi
tir 31-50 chiém ty 18 cao nhat 71,5%. Trén 90%
khach hang c6 trinh d hoc van tir trung hoc phd
thong tro 1én. 72,9% khach hang trong mau nghién
ctru ¢6 thu nhap binh quén thang tir 5-10 triéu dong
(bang 1).

San phim Yén Sao hién nay khach hang trong
mau st dung nhiéu nhat 1a Yén tinh ché, tiép dén
1a Sanest va Sanna ciing nhu Yén Sao to. Tan sut
su dung 4-6 lan/nam 1a cao nhét (42,7%), trong khi
mirc d6 sir dung san pham Yén Sao cua khach hang
trong thang tir 1-3 1an/thang 13 cao nhat (42,6%).

3.2. Do lwong cdac khai niém trong mé hinh
nghién ciru

3.3. Thu tuc phén tich

Muc dich diu tién cta nghién ctru nay 1 khiang
dinh ring cac thang do luong dam bao vé dd tin cdy,
do gia tri hoi ty va do gia tri phan biét. Muc dich thu
hai 1a kiém dinh cac quan hé cdu truc giita cac khai
ni€ém. Nghién ctru xem niém tin d6i véi CSR 1a mot
khai niém an bac 2 dugc cau thanh bai 05 thanh phan

Hinh 1: D¢ xuit mé hinh nghién ctru

Trach nhiém phap Iy

Trach nhiém kinh té

Cam ket mua san pham

N

Trach nhiém dao duc

Niém tin vé
thuc thi CSR
cuia doanh nghiép

P——
\VV

Trach nhiém tur thién

N\

Trach nhiém moi truong

Thanh phén ciu thanh CSR

Y dinh mua san phim
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Bang 1: Mb td miu nghién ctru theo cac diic diém nhan khiu hoc (s6 quan sat 300)

Gidi tinh

Nam 43,6 Trinh DH, SbH 30,1 Thu Du6i 5 triéu 11,2
a4  Cb,TC 32,0 nhip Tir5 dén dudi 8 triéu 243
Nir 56,4 hoc  THPT 31,7 binh T8 déndudi 10 tricu 48,6
vin  Khac 6,20 quan Trén 10 triéu 15,8

Béang 2: Thong ké vé sin pham Yén Sao, tan suat sir dung san pham

San pham Yén Sao da va dang sir dung

Yéntd dao  Yén tinh ché Sanest Sanest Food  Sanna Khac
Ty 1¢ 15,2 25,1 17,6 12,4 17,0 13,7
Mirc d6 str dung san pham Yén Sao trong nim qua

Rat it 1-3 1an/1 nam 4-6 1an/1 nam
Ty 1¢ 19,0 38,30 42,7
Mirc d6 str dung san phdm Yén Sao trong thang qua

Rt it 1-3 1an/1 thang 4-6 1an/1 nam
Ty 1é 41,40 42,60 9,30
Muc dich mua san pham

Strdung  43% Biéu ting 57%

Bang 3: Ngudn gbc ciia cac thang do
Khai niém S6 quan sat Nguon*

Trach nhiém phap ly (EV) 03
Trach nhiém kinh té (EC) 06
Trach nhiém dao dic (LA) 04
Trach nhiém tir thién (MOR) 04
Trach nhiém moi truong (CHA) 06
Niém tin vé& thyc thi CSR (TRUST) 05
Cam két mua san pham (COMIT) 03
Y dinh mua san phdm (INTEN) 03

Carroll, 1999; Maignan & cOng su, 2005
Carroll, 1999; Wu & Lin, 2014

Carroll, 1999; Wu & Lin, 2014

Carroll, 1999; Wu & Lin, 2014

Dahlsrud, 2008

Cheung & Lee, 2000; Morgan & Hunt (1994)
Lacey & cong su, 2007; Cheung & Lee, 2000;
Cheung & Lee, 2000; Koo & Wati, 2010

Nguon: Tong hop tir cdc nghién cuu trudce, * Chi tiét cdac phat biéu dwoc trinh bay o phu luc

CSR (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Nghién
cuu thyce hién phan tich moé hinh do luong cho cac
thang do luong cac khai niém trong mé hinh bang
phuong phap phan tich nhéan té xac dinh (CFA) véi
su hd tro ctia phan mém AMOS 18.0. Bo phu hop
cua mo hinh duoc chi ra boi hodc 1a gia tri xac suét
ctia théng ké chi - binh phuong 16n hon 0.08, hoic 1a
hai chi s6 TLI va CFI ¢6 gia trj 16n hon 0,9 va chi sb
RMSEA duéi 0,08 (Browne & Cudek, 1992).

4. Két qua nghién ctru

4.1. D¢ tin cdy va gid tri cua cdc thang do

Thang do ludong khai niém trong mé hinh sé la
d6i tuong ciia mot phén tich nhan té xac dinh (CFA)
g6m 08 nhan td. Két qua cho ¢ bang 4 cho thdy gia
tri ctia thong ké chi-binh phuong 1a 836,333 véi 4
béac tu do, xac sudt 0.000 chimg to rang thong ké
nay c6 y nghia thong ké. Gia tri RMSEA 13 0,07 nho
hon 0,08, ddng thoi hai gia tri TLI va CFI lan luot

12 0,902 va 0,914 cao hon mtrc dé nghi 0,9. Két qua
nay chi ra rang mo hinh do ludng phu hop tt véi
di ligu. Trong s6 nhan t cua cac chi bao déu co y
nghia thong ké ¢ murc 0,001 (tit ca gi tri thong ké
t déu 16n hon 6,1), va trai dai tir 0,61 dén 0,81. Céc
thang do déu ¢ do tin cdy téng hop kha cao, vuot
xa muc dé nghi 0,70, bén canh d6 ngoai trur thang
do trach nhiém phap 1y, niém tin thuc hién CSR, cac
gia tri phuong sai trich déu 16n hodc bang 0,50. Két
qua nay ching to cac thang do la don nghia, c6 do
tin cdy va do gia tri hdi tu cao (Browne & Cudeck,
1992).

Tt ca cac hé s6 tuong quan nho hon 0,70. Két qua
phan tich da chi ra rang dbi vé6i tat ca cac cap, md
hinh CFA hai nhan 6 déu t6t hon mé hinh CFA mot
nhan td, va cac thong ké sai biét chi-binh phuong
déu c6 y nghia thong ké & murc 0.001 (Fornell &
Larcker, 1981). Diéu nay da chi ra cac do luong dat
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Bang 4: Cac thang do, trong s6 nhén t6 va dd tin ciy ciia cac thang do khai niém

Khai niém va cac chi bao FL SE SFL Giatrit CR VE
Trach nhiém phap 1y (EV) 0,73 0,47
EV1 1,000 - 0,690 -
EV2 1,103 0,136 0,690 8,084
EV3 0,993 0,135 0,680 7,989
Trach nhiém kinh t¢ (EC) 0,85 0,50
EC1 1,000 - 0,690 -
EC2 0,805 0,087 0,630 92197
EC3 0,960 0,098 0,680 9,822
EC4 1,001 0,103 0,740 10,615
EC5 0,967 0,093 0,720 10,330
EC6 0,966 0,089 0,750 10,739
Trach nhiém dao dic (LA) 0,80 0,50
LAl 1,000 - 0,620 -
LA2 0,869 0,087 0,690 9,939
LA3 0,681 0,076 0,810 10875
LA4 0,758 0,075 0,700 10,556 "
Trach nhiém tir thién (MOR) 0,83 0,55
MORI 1,000 - 0,710 -
MOR2 0,787 0,079 0,680 10,402
MOR3 0,829 0,079 0,780 10,876
MOR4 0,972 0,086 0,780 10,736""
Trach nhiém moi truong (CHA) 0,87 0,52
CHAI 1,000 - 0,680 -
CHA2 1,153 0,113 0,750 10,493
CHA3 1,134 0112 0,750 10,122
CHA4 1,173 0,119 0,720 10,586
CHAS5 1,128 0,111 0,740 10,087
CHA6 0,991 0,103 0,680 9,755
Niém tin vé thyc thi CSR (TRUST) 0,73 0,41
TRUST2 1,178 0,150 0,620 6,451
TRUST3 1,082 0,139 0,620 6,459
TRUST4 1,171 0,145 0,690 6,787
TRUSTS5 1,130 0,138 0,610 6,164
Cam két mua san pham (COMIT) 0,75 0,50
COMIT1 1,000 0,690 -
COMIT2 1,399 0,166 0,760 9415
COMIT3 1,053 0,134 0,670 8,747
Y dinh mua san pham (INTEN) 0,75 0,50
INTEN1 1,000 0,750 -
INTEN2 0,935 0,107 0,740 9444
INTEN3 0,703 0,090 0,630 8512

FL: Trong so nhan to,; SE: B¢ léch chuan; SFL: Trong so nhdn to chudn hoa; CR: D¢ tin cdy tong

hop, VE: Phirong sai trich™ p < 0,001

d6 phan biét cao, cac thang do luong st dung déu
dat do tin cay va do gia tri cao, thich hgp cho phan
tich xa hon.

4.2. Tim quan trong twong doi ciia moi thanh
phan CSR déi véi niém tin vé thwe thi CSR

Két qua phéan tich Hinh 2 cho thdy, tim quan
trong twong dbi ciia mdi thanh phan CSR v&i niém
tin thuc thi CSR 1an luot 1a: (1) Niém tin vé thyc thi

trach nhiém méi truong; (2) Niém tin vé thyc thi
trach nhiém kinh té; (3) Niém tin v& thuc thi trach
nhiém dao duc; (4) Niém tin vé thuc thi trach nhiém
tir thién; va (5) Niém tin vé thuc thi trach nhiém
phap ly.

4.3. Pdnh gid cdc quan hé cdu triic va kiém dinh
cdc gid thuyét

Két qua phan tich cac tic dong chinh ctia mé hinh
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Bing 5: H¢ s6 twong quan, trung binh, trung binh phwong sai trinh, sai sé chuén ciia khai niém

INTEN COMIT TRUST EV EC LA MOR CHA
INTEN 0,52

COMIT 0,538 0,48

TRUST 0,651™" 0,562 045

EV 0,273 04977 0,409™" 045

EC 0,405 0,577 0,495 0,654 0,75

LA 0,497 04197 0,650"" 0,685 0,645 0,50

MOR 0,511 0,571 0,600 0,560"" 0,602 0,602 0,52

CHA 0,530 0,649 0,660™" 0,538"" 0,667 0,602"" 0,553 0,52
Mean 448 4,17 3,89 434 425 424 434 4,18
S.D 1,25 1,09 1,11 1,09 1,12 1,11 1,32 1,14

*FF

p<0,000; " p<0,01; p< 0,05

Hinh 2: Két qua danh gia tim quan trong twong dbi cia mdi thanh phin CSR ddi véi
niém tin vé thue thi CSR

20 €67
T EViT Jp 64 a3
s EV D

7

0,000;

ly thuyét duoc dé xuit trong hinh 1 dugc trinh bay
trén bang 6. D6 phu hop cia mé hinh ciu tric so voi
dir liéu 1a chap nhan dugc (y2 (487) = 901,586, p =
0,000; RMSEA =0,057; TLI = 0,902; CFI = 0,911)
(Browne & Cudeck, 1992). Két qua ung ho tat ca
cac gia thuyét nghién ciru.

5. Théo luin va ham y chinh sach

5.1. Thio ludn vé két qud nghién ciru

Nghién ctru phat trién mé hinh nhan thirc vé CSR
ctia khach hang dé kiém dinh mdi quan hé giira niém

%2 (487) = 901,6, p =

=0,057; TLI = 0,902;
CFI=0,911)

RMSEA

(INTENS_T] 1

tin vé thuc thi cac thanh phan ciia CSR véi cam két
va ¥ dinh mua hang. Cac gia thuyét nghién ctru dugc
kiém dinh thong qua phan mém AMOS18.0 (Aiken
& West, 1991). Két qua nghién ctru chi ra do phu
hop dit liéu thi trudong, cling nhu gid tri hoi tu, gia
tri phan biét cta cac thang do ludng va ung ho tat
ca cac gia thuyét nghién ciru. Két qua nghién ctru
khang dinh mot 1an nita sy can thiét phai nghién
ctru tich hop vai trod niém tin thuc thi CSR, trong do
luong cam két va ¥ dinh str dung san pham.
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Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét vé mdi quan hé giira cac nhén t6

Hé s6 dwong din Gia thuyét Uégctinh  Giatris Ung ho/Bac bod
TRUST to CSR = COMIT H1 0,699 5,880 Ung hd
TRUST to CSR = INTEN H2 0,530 4,120 Ung ho
COMIT = INTEN H3 0,160 23437 Ung ho

FFF

<0,000;

Nguon: Két qud nghién ciku ciia tdc gid, 2016

Nghién ciru ndy chi ra tim quan trong tuong
d6i cia mdi thanh phan CSR v6i niém tin thyuc thi
CSR. Theo d6, niém tin vé thyc thi trach nhiém méi
truong c6 tam quan trong 16n nhét trong khi niém tin
vé thyc thi trach nhiém phép 1y ¢6 tim quan trong
nho nhat trong suy nghi ctia khach hang. Pong thoi,
mdi quan hé tryc tiép va duong ctia nhan thirc khach
hang vé& niém tin thuc thi trach nhiém xi hoi cua
doanh nghiép dén cam két va y dinh mua san pham
Yén Sao ciing dugc khing dinh. Két qua nghién
ctru chirg minh rang trong bdi canh tiéu ding thuc
pham & Viét Nam, viéc doanh nghiép quan tim dén
nhitng cam két thuc thi trach nhiém moéi trudng,
trach nhiém kinh té s& xdy dung niém tin t6t trong
mit khach hang. Két qua nghién ciru cung cb 1ap
luan rﬁng viéc doanh nghiép cong b6 trach nhiém x4
hoi ctia minh va thuc thi cam két s& c6 anh hudng
16n toi niém tin cia khach hang. Khi niém tin vé
thuc thi CSR cua doanh nghiép tang 1é€n, khach hang
s& mua san phdm va cam két sir dung san pham trong
tuong lai.

5.2. Ung dung trong qudn ly kinh doanh

Céc két qua nghién ctru chi ra su can thiét phai
nghién ctu nhan thirc cia khach hang vé CSR.
Trude day, khi luan ban dén CSR nhiéu ngudi van
hiéu rang nhimng phat biéu vé n6 chi thuc sy co y
nghia bén trong t6 chirc, nodi cach khac ngudi tiép
can nhiéu nhat vé CSR 14 quan 1y va nhan vién bén
trong doanh nghiép (Lee & cong su, 2013). Két qua
nghién ciru nay da chirmg minh rang, niém tin vé thuc
thi CSR ctia doanh nghiép can duoc xem xét dudi
g6c do khach hang (Aaker, 1996; Boonpattarakan,
2012). Xem xét day du nhan thirc ciia khach hang vé
thuc thi CSR dbi v6i doanh nghiép coi nhur 13 mot
ngu@)n luc méi nham xay dung loi thé canh tranh
lau dai ctia t6 chirc. Pic biét, nghién ciru nay da cho
thdy niém tin ctua khach hang vao thyuc thi CSR cang
tang s& thuc day y dinh mua hang va cam két mua
su dung lau dai. biéu nay thuc su c6 y nghia cho
nhitng nha nghién ctu cling nhu doanh nghiép san

"p<0,01; p< 0,10; R° (COMIT) = 0,49; R° (INTEN) = 0,43

xuét kinh doanh trong bdi canh canh tranh khoc liét
nhu hién nay. Khach hang mua san pham ngay cang
quan tdm nhiéu hon dén cam két thuc thi CSR bén
canh nhiing khia canh chat lugng san pham, gia ca
san pham, kénh phan phdi (nhiing yéu té cau thanh
ning luc canh tranh truyén théng). Vi thé, dé nang
cao nang luc canh tranh ddi v6i san pham Yén Sao
no6i riéng va thuc phdm néi chung, cac nha quan Iy
kinh doanh thyc pham khong chi tip trung nang cao
chat lugng san pham, cai tién miu ma san phim
ma con tim hiéu cac yéu to ciu thanh CSR dé tir do
xdy dyng niém tin ctia khach hang. Niém tin khach
hang vé cam két thuc thi CSR tang 1én s& 1a tién d&
quan trong giup ho mua hang va cam két sir dung
san pham lau dai, cam két sir dung san pham s& giup
¥ dinh tiéu dung san pham tang 1én. CSR 13 rang 1a
mot khia canh méi giup doanh nghiép xay dung loi
thé canh tranh bén vimg.

Déi v6i doanh nghiép hién nay, tuyén bd vé CSR
khong kho nhung thyc thi cac noi dung CSR dé cac
dbi twong lién quan biét va tin tuong méi 1a quan
trong. Két qua nghién ctru chimg minh sy can thiét
tich hop khai niém niém tin cta khach hang trong
thyc thi CSR cua doanh nghiép, 1am tién dé khoa hoc
cho nhirng g dung nham phat trién kinh doanh san
phim Yén Sao. Vi thé, dé xay dung niém tin khach
hang vao cam két thyc thi CSR, cac doanh nghiép
kinh doanh thuc phdm can phai tap trung vao: (i)
thue thi tot cac cam két vé trach nhiém phap 1y, trach
nhiém kinh té, trach nhiém dao duc, trach nhiém tur
thi€n va trach nhiém moi truong. Trong s6 do, trach
nhiém méi truong can chi y nhat boi su quan tim
cao cua ngudi tidu dung déi véi thue thi cia doanh
nghiép v6i yéu té nay; (ii) thuc hién tuyén truyén,
gidi thiéu, moi khach hang tham gia cac hoi chg
hodc cac chuong trinh thién nguyén cua cong ty dé
khach hang hiéu rd hon nhirng viéc lam trong cam
két thuc thi CSR; (iii) st dung mot phan ngan sach
cong ty tham gia cac hoat dong xa hoi (xay dung nha
tinh thuong, hd trg con em gia dinh khé khan hoc
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gioi, tai trg chwong trinh hién méau nhan dao, chuong
trinh xanh - sach - dep tai cac truong hoc, chuong
trinh bao v¢€ moi truong noi doanh nghiép dang kinh
doanh, chuong trinh vi Truong Sa than yéu...); (iv)
chu trong nang cao chét lugng san pham, xdy dyung
thuong hiéu Yén Sao du manh bang viéc cung cap
toan b san pham Yén Sao chét lugng cao, xay dung
hé théng nhan dang thuong hiéu Yén Sao c6 stre thu
hut va lién tudng manh, tich cuc truyén thong vao
khach hang tiéu ding cudi cung dé ting su quan tim
va tiéu dung lau dai.
5.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru nay tap trung chinh vao mbi quan hé

thém mot s cac khai niém khac nhau nham kiém
dinh day dt hon mbi quan hé nhan qué giita cac khai
niém trong md hinh (vi du, gia tri cdm nhan, sé thich
mua hang, sy quan tdm dén CSR, tdm 1y tim kiém
san pham méi, kién thirc vé tiéu ding thyc pham an
toan...). Pong thoi, nghién ciru nay tiép can dir liéu
tir khach hang mua san pham Yén Sao Khanh Hoa 1a
ngudi dia phuong (day duoc xem 1a d6i twong khach
hang c6 hiéu biét v& CSR ciia cong ty). Tuy nhién,
nghién ctru twong lai nén m& réng quy mod mau
nghién ctru nhiéu hon dbi véi cac dia phuong khac
(két qua nay s& co thé so sanh murc d6 anh hudng ciia
niém tin v& thyc thi CSR t6i cam két va y dinh mua

san pham cua khach hang ¢ nhiing thi truong kha
nhau nhu thé nao).

giita niém tin vé& thuc thi CSR, cam két va y dinh
mua san phiam. Nghién ctru twong lai nén xem xét
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